
ヘルプケア操作説明書（管理編）



1.ヘルプユーザ登録
2.スタッフ登録
3.ユーザ情報編集
4.管理者権限付与
5.スタッフ申請
6.利用者申請
7.主治医紐付け
8.ケアマネ紐付け

<目次>
＊ヘルプユーザ：介護や看護の利用者様
＊PHR:Personal Health Recordの略
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2.ヘルプユーザ登録

事業所に利用者を登録する
ことが出来ます。

①このボタンを押す
②管理を押す
③事業所管理を押す

1

2

3
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※複数の事業所の管理
者ではない場合は選択ボ
タンが表示されない為、⑨
の操作から行う

④選択を押す
⑤検索条件を入力する
⑥検索するを押す
⑦事業所を選択する
⑧OKを押す
⑨ユーザ一覧を押す

4
5

7

8

9

6

2.ヘルプユーザ登録

1. 2.

3. 4.
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➉ヘルプユーザ新規登録を押す

2.ヘルプユーザ登録

10
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2.ヘルプユーザ登録

⑪必須項目を入力する

■ヘルプケアシステムで、ユーザID、パスワードを作るときの制約。
【ログインIDで使える文字】
英数字と-(ハイフン）と _ （アンダーバー）です。記号は、-, _
しか使えません。

【パスワード】
パスワードの長さは 13文字から 64 文字である必要があります。
ご利用のパスワードには、次のうち 3 つ以上を含める必要があり
ます:
- 小文字
- 大文字
- 数字
- 記号 ` ~ ! # $ % ^ & * ( ) _ + - = { } | [ ] ¥ : 
“ ; ‘ ? , . / @ が使えます。

⑫登録を押す
⑬OKを押す

11

11

12

13
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3.スタッフ登録

事業所にスタッフを登録する
ことが出来ます。

①このボタンを押す
②管理を押す
③ユーザ管理を押す

1

2

3
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※複数の事業所の管理
者ではない場合は選択ボ
タンが表示されない為、⑨
の操作から行う

④選択を押す
⑤検索条件を入力する
⑥検索するを押す
⑦事業所を選択する
⑧OKを押す
⑨ユーザ一覧を押す

4
5

7

8

9

6

3.スタッフ登録

1. 2.

3. 4.
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➉スタッフ新規登録を押す

3.スタッフ登録

10
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3.スタッフ登録

⑪必須項目の入力を行う
⑫登録を押す
⑬OKを押す

11

12

13
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4.ユーザ情報編集

作成したユーザの登録情報
を変更することが出来ます。

①このボタンを押す
②管理を押す
③ユーザ管理を押す

1

2

3
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※複数の事業所の管理
者ではない場合は選択ボ
タンが表示されない為、⑨
の操作から行う

④選択を押す
⑤検索条件を入力する
⑥検索するを押す
⑦事業所を選択する
⑧OKを押す
⑨ユーザ一覧を押す

4
5

7

8

9

6

4.ユーザ情報編集

1. 2.

3. 4.
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➉ユーザ名を押す

4.ユーザ情報編集

10
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4.ユーザ情報編集 基本情報1
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4.ユーザ情報編集 基本情報2



16

4.ユーザ管理 <管理者権限付与>

管理者権限をスタッフユーザ
に付与することで事業所にス
タッフや利用者の登録を行う
ことが出来るようになります。

①このボタンを押す
②管理を押す
③ユーザ管理を押す

1

2

3
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※複数の事業所の管理
者ではない場合は選択ボ
タンが表示されない為、⑨
の操作から行う

④選択を押す
⑤検索条件を入力する
⑥検索するを押す
⑦事業所を選択する
⑧OKを押す
⑨ユーザ一覧を押す

4
5

7

8

9

6

4.ユーザ管理 <管理者権限付与>

1. 2.

3. 4.
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➉管理者にするを押す
⑪OKを押す

4.ユーザ管理 <管理者権限付与>

10

11
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4.ユーザ管理 <スタッフ申請>

別の店舗にスタッフを所属さ
せたい場合はスタッフ申請で
行うことが出来ます。

①このボタンを押す
②管理を押す
③ユーザ管理を押す

1

2

3
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※複数の事業所の管理
者ではない場合は選択ボ
タンが表示されない為、⑨
の操作から行う

④選択を押す
⑤検索条件を入力する
⑥検索するを押す
⑦事業所を選択する
⑧OKを押す
⑨ユーザ一覧を押す

4
5

7

8

9

6

4.ユーザ管理 <スタッフ申請>

1. 2.

3. 4.
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➉スタッフ申請を押す
⑪OKを押す

4.ユーザ管理 <スタッフ申請>

10

11
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⑫法人名を入力する
⑬プルダウンから法人を選択する
⑭申請したい事業所にチェックを
入れる
⑮申請するを押す

※申請先が違う法人の場合は
申請承認が必要になります。

4.ユーザ管理 <スタッフ申請>

12 13

14

15
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4.ユーザ管理 <スタッフ申請承認>

スタッフ申請先が違う法人の
場合はスタッフ申請の承認が
必要になります。

スタッフ申請先の事業所管
理メニューが操作出来るアカ
ウントを使用します。

①このボタンを押す
②管理を押す
③事業所管理を押す

1

2

3
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※複数の事業所の管理
者ではない場合は選択ボ
タンが表示されない為、⑨
の操作から行う

④選択を押す
⑤検索条件を入力する
⑥検索するを押す
⑦事業所を選択する
⑧OKを押す
⑨事業所管理を押す

4
5

7

8

9

6

4.ユーザ管理 <スタッフ申請承認>

1. 2.

3. 4.
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⑫スタッフ追加申請の承
認・却下を押す
⑬承認するを押す

4.ユーザ管理 <スタッフ申請承認>

12

13
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4.ユーザ管理 <見守り申請>

別の店舗に利用者を所属さ
せたい場合は見守り申請で
行うことが出来ます。

①このボタンを押す
②管理を押す
③ユーザ管理を押す

1

2

3
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※複数の事業所の管理
者ではない場合は選択ボ
タンが表示されない為、⑨
の操作から行う

④選択を押す
⑤検索条件を入力する
⑥検索するを押す
⑦事業所を選択する
⑧OKを押す
⑨ユーザ一覧を押す

4
5

7

8

9

6

4.ユーザ管理 <見守り申請>

1. 2.

3. 4.



28

➉見守り申請を押す
⑪OKを押す

4.ユーザ管理 <見守り申請>

10

11
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⑫法人名を入力する
⑬プルダウンから法人を選択する
⑭申請したい事業所にチェックを
入れる
⑮申請するを押す

13

14

15

12

4.ユーザ管理 <見守り申請>
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4.ユーザ管理 <見守り申請承認>

見守り申請先の事業所管理
メニューを操作出来るスタッフア
カウントを使用します。

①このボタンを押す
②管理を押す
③事業所管理を押す

1

2

3
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※複数の事業所の管理
者ではない場合は選択ボ
タンが表示されない為、⑨
の操作から行う

④選択を押す
⑤検索条件を入力する
⑥検索するを押す
⑦事業所を選択する
⑧OKを押す
⑨ユーザ一覧を押す

4
5

7

8

9

6

4.ユーザ管理 <見守り申請承認>

1. 2.

3. 4.



32

⑫見守り申請の承認・却
下を押す
⑬承認するを押す

4.ユーザ管理 <スタッフ申請承認>

12

13
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4.主治医紐付け

利用者と主治医を紐付けて
見守りを出来るようにします。

①このボタンを押す
②管理を押す
③ユーザ管理を押す

1

2

3
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※複数の事業所の管理
者ではない場合は選択ボ
タンが表示されない為、⑨
の操作から行う

④選択を押す
⑤検索条件を入力する
⑥検索するを押す
⑦事業所を選択する
⑧OKを押す
⑨ユーザ一覧を押す

4
5

7

8

9
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主治医紐付け

1. 2.

3. 4.



35

➉ユーザ名を押す

主治医紐付け

10
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⑪保険情報を押す
⑫主治医を探すを押す

主治医紐付け

11

12
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⑬主治医が所属している
事業所を選択する
⑭プルダウンで主治医を
選択する
⑮OKを押す

主治医紐付け

11

12

13
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⑪主治医が所属している
事業所を選択する
⑫プルダウンで主治医を
選択する
⑬OKを押す
----------------------
※1主治医の所属する
法人、事業所を作成する
ことが出来ます。既に法
人や事業所が存在する
場合は※2の操作を行っ
て下さい。

※2主治医のアカウントの
作成が出来ます。

主治医紐付け

11

12

13

※1

※2
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4.ケアマネ紐付け

利用者とケアマネを紐付けて
見守りを出来るようにします。

①このボタンを押す
②管理を押す
③ユーザ管理を押す

1

2

3
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※複数の事業所の管理
者ではない場合は選択ボ
タンが表示されない為、⑨
の操作から行う

④選択を押す
⑤検索条件を入力する
⑥検索するを押す
⑦事業所を選択する
⑧OKを押す
⑨ユーザ一覧を押す

4
5

7

8

9

6

ケアマネ紐付け

1. 2.

3. 4.



41

➉ユーザ名を押す

ケアマネ紐付け

10
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⑪保険情報を押す
⑫ケアマネを探すを押す

ケアマネ紐付け

11

12
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⑪ケアマネが所属している
事業所を選択する
⑫プルダウンでケアマネを
選択する
⑬OKを押す
----------------------
※1ケアマネの所属する
法人、事業所を作成する
ことが出来ます。既に法
人や事業所が存在する
場合は※2の操作を行っ
て下さい。

※2ケアマネのアカウントの
作成が出来ます。

ケアマネ紐付け

11

13

※1

※2

12
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